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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO TELEVIZIE CEZ INTERNET

CAST I. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK PRE POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO TELEVIZIA CEZ INTERNET

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len ,Podmienky”) vydané
spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763
469, zapisana v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B
(dalej len ,Podnik®) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len ,Sluzba*) a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu
vyjadrili s Podmienkami sthlas alebo st Ugastnikmi Sluzby. Tieto Podmienky st suéastou Zmluvy.

2. Podnik je v sulade so zakonom o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti poskytovatelom sluzieb informacnej
spolo¢nosti a v stlade so zakonom o vysielani a retransmisii poskytovatelom retransmisie.

CAST II. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. ,Sluzba Magio Televizia cez internet” alebo ,Sluzba“ je sluzba, ktord prostrednictvom pripojenia do siete internet
umoziiuje Ucastnikovi vyuzivanie Internetovej televizie a Doplnkovych sluzieb. Vyuzivanie Sluzby je podmienené
pripojenim do siete internet. Poskytovanie pripojenia do siete internet nie je stcastou poskytovania Sluzby.

2. ,Zaujemca“ je osoba, ktord v ramci zvoleného Predajného kandla a moznosti, ktoré ponuka, prejavi zaujem o
uzavretie Zmluvy a poda navrh na jej uzavretie.

3. ,Ugastnik" je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

4. ,Zmluva“ je zmluva o poskytovani Sluzby vratane jej zmien, a ak je to upravené v Zmluve, aj o poskytnuti zariadenia
vo vlastnictve Podniku do odplatného alebo bezodplatného uzivania Ucastnikom k Sluzbe; pojem Zmluva oznacuje
aj dohodu o zmene Zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak.

5. ,Internetova televizia“ je zakladny komponent Sluzby a spoc&iva v retransmisii, to znamena umozneni prijmu a
stcasného, Uplného a nezmeneného prenosu pdévodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti
uréenej na prijem verejnostou, uskutoéneného elektronickou komunikacnou sietou.

6. ,Doplnkovéa sluzba“ je akakolvek ind sluzba odli§na od Internetovej televizie, ak je poskytnutd v ramci Sluzby.
Poskytnutie a vyuzivanie Doplnkovej sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Internetovej televizie a nie
je ju mozné poskytovat samostatne. Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby mdze byt podmienené Ghradou
jednorazovej alebo opakujucej platby.

7. ,Koncové zariadenie Magio GO TV Box" alebo ,Magio GO TV Box" je set-top-box, ktory je mozné registrovat ako
zariadenie k Sluzbe. Magio GO TV Box umoziiuje prostrednictvom internetového pripojenia sledovat Sluzbu na
velkom zobrazovacom zariadeni (napr. televizny prijimac) pripojenom k Magio GO TV Boxu prostrednictvom HDMI
kabla.

8. ,Sluzba Magio Televizia na pevnej sieti" je v tychto Podmienkach spolo&né oznacenie pre sluzby Magio Televizia
na pevne;j sieti, Magio Televizia Partner a Magio Televizia cez satelitn anténu, okrem sluzby Magio Televizia Biznis.

9. ,Aktiva¢né Udaje” je subor Udajov, ktoré poskytne Podnik Ugastnikovi za U¢elom umoznenia aktivovania a
vyuZivania Sluzby.

10. ,Predajny kanal“ je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a suc¢asne alebo
nasledne uzavriet Zmluvu. Predajnym kanalom je najma Telekom Centrum, dedikovana telefénna linka, webové
sidlo Podniku, mobilna aplikacia Podniku, iné online prostredie uspdsobené Podnikom na zadanie objednavky
Sluzby.

11. ,,Zakladna sluzba“ je akakolvek ina sluzba Podniku alebo program, alebo variant tejto inej sluzby Podniku, vo
vztahu ku ktorej je poskytovana Sluzba Televizie cez internet v programe Magio GO Benefit.
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12. ,Z&kladny bali¢ek" je zoskupenie televiznych programov, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie Sluzby.
Rozdelenie televiznych programov v ramci Zakladného balicka je definované Podnikom. Zakladny bali¢ek
predstavuje zakladny komponent programu Sluzby.

13. ,Prémiovy baliCek” je zoskupenie televiznych programov, ktoré nie su sucastou Zakladného balicka ani
Programovych bali¢kov, a ktoré si mdze Ucastnik v zavislosti od zvoleného programu Sluzby objednat ako doplnok
k Zakladnému balicku.

14. ,Programovy balicek® je zoskupenie réznych televiznych programovych sluzieb usporiadanych do bali¢ka najma
podla ich tematickej pribuznosti, ktory je dostupny v zavislosti od zvoleného programu Sluzby. Programovy bali¢ek
predstavuje komponent programu Sluzby vybrany Ugastnikom. Tento bali¢ek je mozné objednat aj nad uréeny
pocet programovych bali¢kov pristupnych ako stc¢ast zvoleného programu Sluzby.

15. ,Extra programovy balicek alebo variant® je zoskupenie zanrovo rdznych televiznych programovych sluzieb
usporiadanych do bali¢ka, ktory je dostupny vylu¢ne pre Podnikom uréeny program Sluzby, ktory nie je mozné
objednat nad uréeny pocet programovych bali¢kov pristupnych ako suc¢ast zvoleného programu Sluzby ale jedna
sa o integralnu bonusovu sucast Podnikom uréeného programu Sluzby.

CAST IIl. POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 1. Vseobecné informacie
1. Sluzba prostrednictvom pripojenia do siete internet a zodpovedajuceho zariadenia (napr. osobny poc&ita¢, smartfon,
Smart TV, Android TV box, Magio GO TV Box) umoziiuje U&astnikovi vyuzivanie Internetovej televizie a Doplnkovych
sluzieb; sucastou Sluzby je poskytnutie Magio GO TV Boxu do dogasného uzivania, ak sa na tom Podnik a U&astnik
dohodli. Dohodnuty rozsah a funkénost Sluzby sa vztahuju na poskytovanie Sluzby na uzemi Slovenskej republiky
s vynimkou uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraninej prenositelnosti online
obsahovych sluzieb na vnutornom trhu.

2. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuzitia Sluzby prostrednictvom zariadenia
Magio GO TV Box, Smart TV alebo Android TV box, vzhfadom na zobrazovacie zariadenie je pre prijem televiznych
programov v SDTV kvalite odporu¢any pristup do siete internet s rychlostou downstreamu minimalne 4 Mbit/s. Pri
niz8ej rychlosti internetového pripojenia bude negativne ovplyvnend kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.

3. Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou
rychlostou downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohladu na typ zobrazovacieho zariadenia pouzitého na prijem Sluzby. Pri
nizSej rychlosti pripojenia do siete internet je mozné televizny program sledovat v SDTV kvalite.

4. Sucastou Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete
internet je plne v zodpovednosti Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika je tiez zabezpeéenie takého
poskytovatela pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudu
vyuzivanim Sluzby porusené.

5. Ugastnik plne zodpoveda za stlad medzi vyuZivanim Sluzby a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom
pripojenia do siete internet, ako aj za pripadné poru$enie podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do
siete internet. Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci Sluzby su suéastou objemu dat pre
pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su obmedzené) budu Ugastnikovi
spoplatnené podla cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje.

6. Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, ze poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet
je iny podnik elektronickych komunikacii ako Podnik.
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7. Podnik poskytuje Sluzbu v nasledovnych programoch:
7.1. Magio GO S pozostava z:
a) Internetova televizia
= zékladny balic¢ek
Iné programové a prémiové balicky nie je mozné k programu Magio GO S objednat.
b) Doplnkové sluzby
= Videopozi€ovia - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby nie je mozné k programu Magio GO S objednat.
7.2. Magio GO M pozostava z:
a) Internetova televizia
= zékladny baligek + 3 programové balicky podrfa vyberu Ugastnika
Iné programové a prémiové balicky su spoplatnené osobitnou cenou za mesiac (doplatok k cene programu
Magio GO M).
b) Doplinkové sluzby
= Videopozi€ovia - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby su spoplatnené osobitnou cenou za mesiac (doplatok k cene programu
Magio GO M).
7.3. Magio GO L pozostava z:
a) Internetova televizia
= zakladny bali¢ek + 6 programovych bali¢kov + extra programovy bali¢ek L
Iné programové a prémiové bali¢ky su spoplatnené osobitnou cenou za mesiac (doplatok k cene programu
Magio GO L).
b) Doplnkové sluzby
= Videopoziovia - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby su spoplatnené osobitnou cenou za mesiac (doplatok k cene programu Magio GO L).
7.4. Magio GO XL pozostava z:
a) Internetova televizia
= zakladny bali¢ek + 6 programovych bali¢kov + extra programovy bali¢ek L + variant XL
b) Doplnkové sluzby
= Videopozi¢ovia - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby su spoplatnené osobitnou cenou za mesiac (doplatok k cene programu Magio GO XL).
7.5. Magio GO TV pozostava z:
a) Internetova televizia
= programové sluzby, dostupné U&astnikovi maximalne v rozsahu Sluzby Magio Televizia na pevnej sieti
Iné programové a prémiové balicky nie je mozné objednat.
b) Doplnkové sluzby
= VideopoziCovha - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby - Magio GO Archiv a Magio Kino st Ug&astnikovi dostupné v rozsahu podfa ich
dostupnosti vramci Sluzby Magio Televizia na pevnej sieti.
7.6. Magio GO Benefit (Cast VI., ¢lanok 5 tychto Podmienok).
a) Internetova televizia
= vybrané programové sluzby v rozsahu ur¢enom podmienkami poskytovania Zakladnej sluzby
Iné programoveé a prémioveé baliCky nie je mozné objednat.
b) Doplnkové sluzby
= Videopozi¢ovia - sekcia Zadarmo pre vas
= Nahravanie
Iné doplnkové sluzby - Magio GO Archiv a Magio Kino nie s dostupné.

8. Tie programy Sluzby, ktoré Podnik neposkytuje alebo ten, ktory uz nie je mozné objednat je uvedeny v prilohe 2
tychto Podmienok.
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9. Predmetom Zmluvy méze byt aj dohoda o prenechani zariadenia Magio GO TV Box alebo iného zariadenia, ktoré
v budticnosti uréi Podnik k Sluzbe do odplatného alebo bezodplatného uzivania Ugastnikovi v stlade s tymito
Podmienkami. Dohoda o prenechani zariadenia do do¢asného uZzivania zanikne najneskoér zanikom Zmluvy. Zanik
dohody o prenechani zariadenia do do¢asného uzivania nema vplyv na trvanie Zmluvy, ktorej je dohoda sucastou.

10. Zoznam programovych sluzieb dostupnych ako sucast Internetovej televizie v jednotlivych programoch Sluzby
Magio Televizia cez internet ako aj ich za¢lenenie do zakladného, programového alebo prémiového bali¢ka uréuje
vyluéne Podnik. Rozsah programovych sluzieb dostupnych v rdmci Internetovej televizie pre jednotlivé programy
Sluzby je rozdielny.

11. Televizne stanice a ich rozdelenie do jednotlivych bali¢kov (Zakladny bali¢ek, Programové balicky a Prémiové
bali¢ky) st uvedené v Prilohe ¢. 1, ktord je neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok.

Clanok 2. Zakladné komponenty Sluzby

1. Sluzba pozostava zo zékladného alebo viacerych zakladnych komponentov Sluzby a doplnkovych sluzieb v
zavislosti od zvoleného programu Sluzby.

2. Balicky TV programov

2.1. Zakladny balitek je Ugastnikovi poskytovany vzdy ako sucast programu Sluzby. Poget programovych bali¢kov alebo
ich druh, ak su poskytované ako sucast programu Sluzby, je uvedeny v prislusnom programe Sluzby. Vyber
programovych bali¢kov poskytovanych Ugastnikovi v ramci programu Sluzby je volbou U&astnika, ak nie je pre dany
program Sluzby dohodnuté inak. Vyber programovych bali¢kov nad poc¢et uvedeny pri prislusnom programe Sluzby
je spoplatneny osobitne. Prémiové bali¢ky su spoplatfiované osobitne, nie si zahrnuté v cene programu Sluzby.

2.2. TV bali¢ky (Programovy alebo Prémiovy) budu aktivne do 3 pracovnych dni od objednania. Ak st TV bali¢ky zriadené
v priebehu mesiaca, mesac¢na cena za pouzivanie TV bali¢kov sa vyuctuje ako alikvotna ¢ast zuctovacieho obdobia.
V pripade zmeny programu Sluzby, ku ktorému Ug&astnik vyuzival niektory z Programovych alebo Prémiovych
balickov, budld mu tieto balicky automaticky deaktivované s ucinnostou Dodatku, predmetom ktorého je zmena
programu Sluzby.

2.3. Programovy, resp. Prémiovy bali¢ek si moze Ugastnik do-objednat aj na zaklade telefonicky uzatvoreného Dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. Telefonickl objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym
kontaktom U¢astnika na pracovisko Zakaznickej linky Telekom. Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
obsahom ktorého je aktivacia Programového, resp. Prémiového bali¢ka, nadobuda u¢innost dhiom aktivacie tychto
bali¢kov. Zoznam Programovych a Prémiovych bali¢kov je uvedeny v €asti V. Cena a platobné podmienky.

Clanok 3. Doplnkové sluzby

1. Zoznam dostupnych Doplnkovych sluzieb moZe byt rozdielny pre jednotlivé programy Sluzby.

Doplnkova sluzba Magio GO Archiv je poskytovana v programoch Basic a Premium a je spoplatnena - mesa¢nym
poplatkom za poskytovanie tejto sluzby. Funkcionalita pristupu k televiznemu archivu umoziiuje U&astnikovi
vytvorenie zaznamu Ugastnika televizneho programu vybranych programovych sluzieb a jeho spristupnenie po
skonéeni jeho vysielania.. Priestor, ktory je U&astnikovi v ramci a pre Ugely tejto funkcionality poskytovany, je vo
velkosti potrebnej na ulozenie odvysielanych televiznych programov vymedzenych televiznych stanic za obdobie
aktualneho dna a zaroven 7 predchadzajucich dni pre Ucely funkcionality pristup k televiznemu archivu. Po uplynuti
uréeného obdobia je zaznam U&astnika automaticky odstraneny. Zaznamy su spristupnené cez zariadenie
Ugastnika, ktoré je registrované pre Sluzbu.

2. Ugastnikovi sa U&tuje odo dria zriadenia tejto doplnkovej sluzby. Sluzba Magio GO Archiv bude aktivna do 3
pracovnych dni odo dfa zriadenia Sluzby v pripade uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. do
3 pracovnych dni odo dna uzatvorenia Dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. V pripade, ze je tato
doplnkova sluzba zriadena v priebehu kalendarneho mesiaca, mesaéna cena za jej pouZivanie sa vyuctuje ako
alikvotna Cast za dany kalendarny mesiac.

3. Doplnkova sluzba Magenta 1 TV Archiv je poskytovana U&astnikovi ako &lenovi skupiny Magenta 1, ktory spinil
podmienky na aktivaciu a poskytovanie tejto doplnkove] sluzby podla podmienok uréenych v Osobitnych
podmienkach pre poskytovanie vyhod Magenta 1 vydanych Podnikom. Tato doplnkovéa sluzba predstavuje sadu
doplnkovych funkcionalit, ktoré pri vybranych programovych sluzbach vykonavaji nahravanie programov
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vymedzenych televiznych stanic za obdobie aktualneho dna a zaroven 7 predchadzajlcich dni, pozastavenie
sledovaného obrazu, pristup k televiznemu archivu, ako aj vyhotovovanie zdznamov vysielania na externom
Ulozisku, prip. iné funkcionality. Zoznam programovych sluzieb umoznujicich vyuzivanie dopinkovych funkcionalit
Magenta 1 TV Archiv sa mbze menit. Zoznam dostupnych funkcionalit méze byt rozdielny pre jednotlivé programy
Sluzby. Podnik je opravneny rozsah televiznych stanic, vo vztahu ku ktorym tdto sluZzbu poskytuje, kedykolvek
menit.

4. Doplnkova sluzba nahravanie umoznuje poskytnutie diskového priestoru pre 30 hodin zdznamu vyhradeného
Podnikom pre U¢astnika za (¢elom vytvorenia zaznamu a spristupnenia zaznamu vysielania televiznej programovej
sluzby na zaklade pokynu Ugastnika udeleného prostrednictvom registrovaného zariadenia. Zaznam bude dostupny
maximalne po dobu 30 dni, pokial nebude U&astnikom vymazany alebo nebude namiesto povodného zaznamu
zaznamenany novy zaznam. Zaznamy su spristupnené cez zariadenie U&astnika, ktoré je registrované pre Sluzbu.
Registracia zariadenia je automaticka, po prihlaseni sa Uéastnikom do osobitnej aplikacie, ktort si Ugastnik stahuje
zo stranky www.magiogo.sk do zariadenia ako podmienku vyuzivania Sluzby.

5. Doplnkova sluzba Magio Kino je dostupna v ramci Sluzby a umoziuje sledovat Ucastnikovi Podnikom spristupnené
filmové tituly na vyziadanie. Rozsah spristupnenych filmovych titulov dostupnych pre Ugastnika sa mdze odlisovat
v zavislosti od poskytovaného programu Sluzby Magio Televizia cez internet. Doplnkova sluzba Magio Kino je
poskytovana v programoch Magio Kino M a Magio Kino L. Doplinkova sluzba Magio Kino bude aktivna do 3
pracovnych dni odo dfia zriadenia Sluzby v pripade uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. do
3 pracovnych dni odo dnia uzatvorenia Dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. V pripade, zZe je tato
sluzba zriadena v priebehu kalendarneho mesiaca, mesacna cena za jej pouzivanie sa vyuctuje ako alikvotna ¢ast
za dany kalendarny mesiac.

CAST IV. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Uzavretie Zmluvy
1. Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy podmienuje nevyhnutné kroky a ich postupnost, vysledkom
ktorych je uzavretd Zmluva. Zmluva v zavislosti od zvoleného Predajného kanalu moéze byt v listinnej alebo
elektronickej forme, prejavy vole oboch stran smerujlce k uzavretiu Zmluvy mozu byt na jednom dokumente alebo
samostatnych dokumentoch, mdzu byt explicitné alebo niektorej alebo oboch stran konkludentné.

2. Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuZivanie Sluzby.

3. Podnik je opravneny v suvislosti s uzavretim Zmluvy pozadovat od Zaujemcu predlozenie platnych dokladov
potrebnych na jeho identifikaciu a overenie splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter
pozadovanych dokladov uréuje Podnik. Podnik po nevyhnutny &as eviduje Gdaje Zaujemcu a Ugastnika v rozsahu,
v akom sU zbierané za G&elom uzavretia Zmluvy. Podrobné informacie o spracovani Gdajov Zaujemcu a U&astnika
Podnikom su dostupné na https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

4. Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak mu neboli predlozené pozadované doklady alebo ak Zaujemca
nedava zaruku, ze si bude riadne plnit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Clanok 2. Vyuzivanie Sluzby
1. Zodpovednost Podniku za zriadenie Sluzby je obmedzena na poskytnutie potrebnych Aktivaénych Udajov a
zabezpecenie funk&nosti Sluzby na strane Podniku. Poskytnutim Aktivaénych tdajov je Ugastnikovi spristupnena
Sluzba na pouzivanie (ak sa vyzaduje pre vyuzivanie Sluzby registracia, tato prebieha po ziskani Aktivaénych
tdajov). Podnik poskytne Ugastnikovi Aktiva¢né tdaje do 3 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy v pripade Zmluvy
uzavretej v listinnej forme alebo zadania objednavky Ugastnika v pripade vyuzitia Predajnych kanalov, pri ktorych
nedochadza k uzavretiu Zmluvy v listinnej forme.

2. Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné, aby:
a. zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuzivat, spifialo funkéné a technické poziadavky na
zariadenie uvedené na stranke www.telekom.sk;
b. Ugastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Sluzbu vyuzivat, osobitnt aplikaciu, ktora je
umiestnena na stranke www.magiogo.sk, a to podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk;
uvedené sa neuplatiiuje v pripade vyuzivania Sluzby prostrednictvom zariadenia Magio GO TV Box.
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3. Splnenie technickych a funk&nych poziadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ug&astnik Sluzbu
vyuzivat, ako aj spravna inStalacia osobitnej aplikacie a spravna registracia U¢astnika podla postupu uvedeného
na stranke www.magiogo.sk su plne v zodpovednosti U¢astnika.

4. 'V cene Programu je zahrnuté vyuzivanie Sluzby na zariadeniach typu smartfén, tablet, PC, Magio GO TV Box, Smart
TV alebo Android TV Box. Pocet atypy zariadeni, na ktorych méze Ucastnik vyuZzivat Sluzbu v zavislosti od

Programu je uvedeny v nasledovnej tabulke.

Pragram Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO
S M L XL TV Benefit

pocet povolenych

zariaden{ v ramci 1 2 2 2 1 1

programu

Typ povoleného

zariadenia

Smartfén ano ano ano ano ano ano

Tablet ano ano ano ano ano ano

PC ano ano ano ano ano nie

Magio GO TV Box ano ano ano ano ano nie

Smart TV/Android TV ano ano ano ano nie nie

Tabulka 1

Ugastnik si v zavislosti od zvoleného programu Sluzby moze dokupit dal$i jeden pristup na zariadenie typu

smartfén, tablet, PC alebo Magio GO TV Box. Pravidla a mesacny poplatok za pristup na jedno dalSie zariadenie je

uvedeny v nasledovnej tabulke.

Typy povolenych zariadeni v pripade doktpeného pristupu
BioglE Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio QO
S M L XL TV Benefit

Smartfén - ano ano ano ano ano
Tablet - ano ano ano ano ano
PC - ano ano ano ano ano
Magio GO TV Box - nie nie nie ano nie
Smart TV / Android TV - nie nie nie nie nie

Tabulka 2

Clanok 3. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Podnik informuje U&astnika o datume aktivacie Sluzby prostrednictvom SMS alebo e-mailovej notifikacie.

2. Ugastnik ma moznost definovat nim uréeny PIN kdéd za U&elom zabranenia pristupu k uréenym televiznym
programovym sluzbam alebo ich Castiam alebo urCitym Doplnkovym sluzbam pre nepovolané osoby (napr.
zabranenie pristupu maloletym divakom k televiznym programovym sluzbam uréenym pre dospelych).

3. Ugastnik je povinny zabezpedit riadnu a v&asnu thradu svojich zavazkov, ktoré mu vznikli na zaklade Zmluvy alebo
zo Zmluvy.

4. Ugastnik je povinny zabezpedit a uZivat s naleZitou starostlivostou zariadenie, resp. iné hnutelné veci, patriace
Podniku a poskytnuté Ugastnikovi do do&asného uzivania v stvislosti so Sluzbou, napr. zariadenie Magio GO TV
Box, pred ich poSkodenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim alebo zneuzitim a informovat Podnik do troch
pracovnych dni v pripade, ak nastane niektora z uvedenych skuto&nosti. Ugastnik je povinny zdrzat sa a zamedzit
pouzivaniu zariadeni, ktoré mu poskytol Podnik do do¢asného uzivania na iné ako osobné uGcely.

5. Uastnik moze Sluzbu vyuzivat vyluéne na osobnu potrebu a dalej ju nemdze akymkolvek spdsobom poskytovat
tretim osobam ani prostrednictvom nej alebo na jej zaklade poskytovat dalSie sluzby.
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6. Ucastnik zodpoveda za nakladanie s Aktivaénymi udajmi. Ak Ugastnik ma moznost zmeny Aktivaénych tdajov v
ramci aplikacie Sluzby, Podnik mu odportca, aby takito zmenu vykonal. Podnik nezodpoveda za neopravnené
vyuzivanie Sluzby zapri¢inené nespravnym, neopatrnym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim s Aktivaénymi
udajmi zo strany Ugastnika.

7. Ak v ramci prostredia aplikacie Sluzby Podnik spristupni moznost doobjednania dal$ich sluzieb vratane
Doplnkovych sluzieb alebo zmenu programu Sluzby, doobjednanie dalSich sluzieb vratane Doplnkovych sluzieb
alebo zmenu programu Sluzby je Podnik opravneny povazovat za Gkon U&astnika.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik m& pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najma zaradit alebo vypustit programovi sluzbu z
programovej ponuky a trvale alebo prechodne znizit alebo zvysit pocet ponukanych programovych sluzieb. Zmenu
programovej ponuky nie je Podnik povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat. Informativna skladba programovych
sluzieb pre jednotlivé programy Sluzby je dostupna na stranke Podniku.

2. Podnik mbze s ohladom na prava tretich oséb, pravnu Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej moci do¢asne
alebo trvalo obmedzit Sluzbu, najma obmedzit pristup k obsahu vysielania pre definovanu skupinu Ucastnikov
alebo v uréenom ¢ase podla rozhodnutia vysielatela.

3. Podnik negarantuje funkénost vysielania a nezodpoveda za $kodu preruenim vysielania z dévodov na strane
vysielatela.

4. Podnik je opravneny za Ucelom ochrany Ucastnikov, zabezpecenia funkénosti a bezpecnosti Sluzby a zariadeni vo
vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe, zamedzenia zneuzivania Sluzby alebo porusovania pravnych predpisov,
pripadne za U¢elom zabezpecdenia suladnosti s pravnou Upravou alebo rozhodnutim prislu§nych organov verejnej
moci:

a. vykonavat nevyhnutné zmeny zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe (napr. nastavenie
zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii do
zariadenia);

b. vykonat bezplatnt vymenu zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe;

c. zabezpecit dodatoéné spdsoby ochrany zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe.

5. Podnik je opravneny postupit pohladavku U¢astnika po lehote splatnosti inej osoby; Podnik v ramci posttpenia
pohladavky odovzda postupnikovi suvisiacu dokumentéaciu.

6. Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzbu na Urovni kvality - best effort, t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat
nepretrzité alebo bezporuchové poskytovanie Sluzby.

7. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov,
rozhodnutia prisluSnych organov verejnej moci alebo v suvislosti s vykonavanim pravidelnej alebo mimoriadne;
udrzby systémov suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykondvania Upravy aplikacie, resp. funkénosti
samotnej Sluzby. Podnik v rdamci moznosti informuje o nedostupnosti Sluzby vopred.

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Zmluvu uzavretl pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne, ak takuto int formu pre dany typ zmeny podporuje
Predajny kanal pouzity pri vykonani zmeny.

2. Ziadost o zmenu v osobe Ug&astnika pri prevode po U&astnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene kore$pondenénych
alebo inych kontaktnych Gdajov podana do 25. dfia (vratane) v mesiaci, bude spracovana k 1. dfiu nasledujuceho
mesiaca. Ak je Ziadost o zmenu v osobe Ugastnika podana po 25. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonan a?
k 1. diu druhého mesiaca, nasledujuceho po podani.

3.V pripade zmeny U¢astnika, alebo pri prevode po Ucastnikovi, ktory zomrel, zostavaju Aktivaéné tdaje nezmenené.
Pre ochranu proti zneuzitiu sa odporuc¢a novému U&astnikovi zmenit si pristupové Udaje ¢o najskor.

4. Podnik ma pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma Uplna alebo ¢iastocna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby, vratane jej
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kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je
opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z niektorého z nasledovnych dévodov:

a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti alebo digitalnych sluzieb,

b. zmeny alebo zaniku podmienok, za ktorych Podnik nadobudol prava na poskytovanie, resp. spristupnovanie
predmetov ochrany podla autorského prava alebo suvisiacich prav v ramci Sluzby,

c. zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,

d. zmeny marketingovej stratégie Podniku alebo technologického vyvoja na trhu,

e. legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH
alebo inej platby), alebo

f. vydania rozhodnutia prislu§ného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spolo¢enstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

5. Podnik oznami U¢astnikovi jednostrannt zmenu v jeho neprospech tykajicu sa najma zmeny ceny, zdroja a
spdsobu vypocltu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny ¢asu trvania Zmluvy
vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby najmenej jeden mesiac pred jej uc¢innostou
(podstatna zmena). Podstatnou zmenou nie je zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prisluéného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ugastnik, ktory s
podstatnou zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny.

6. Iné ako podstatné zmeny Podnik oznamuje najneskér ku dnu ich Ucinnosti spdsobom primeranym k zmene.

Clanok 6. Doba trvania, zavizok viazanosti a zanik Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak v Zmluve nie je urCené inak.

2. Podnik a Ugastnik sa mdzu dohodnut, ze Ucastnik podas stanovenej doby (doba viazanosti), ktora sa pogita od
uzavretia Zmluvy alebo Dodatku, zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k Sluzbe, to znamend, ze
nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu Zmluvy a bude riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzbu (zavazok
viazanosti).

3. Poruenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovednd lehota alebo ina osobitne dohodnuta
lehota uplynie poCas dojednanej doby viazanosti, omeSkanie s Uhradou platby za plnenia poskytnuté na zaklade
Zmluvy, ak trva aj po poskytnuti dodatoénej lehoty na splnenie dlhu, alebo ak dbjde k zaniku Zmluvy pocas doby
viazanosti z inych dévodov na strane U&astnika.

4, Ktordkolvek zmluvna strana je opravnenda vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurcitl. Vypovedna doba zacne
plynut prvym dhom zuc¢tovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vypovede a uplynie poslednym dhom tohto
zUctovacieho obdobia.

5. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite, UCastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfa doruCenia oznamenia o
uznani opéatovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

6. Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade oneskorenia Podniku s poskytnutim Aktivaénych tdajov.

7. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
a. U¢astnik je v omeskani s Uhradou dlhu a ani po dodatoéne poskytnutej lehote nesplini riadne svoj dih;
b. Ugastnik opakovane poruguje povinnosti podla Zmluvy;
c. Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo umozni zneuzivanie Sluzby (vratane nevedomého konania) najma tym, Ze ju
nevyuziva pre osobnu potrebu alebo ju uziva inym spdsobom, ktory vedie k poruSovaniu autorskych prav alebo prav
sUvisiacich s autorskym pravom, ktoré s dostupné (bez ohladu na formu) v rdmci Sluzby;
d. U¢astnik nezabezpedil zariadenie vo vlastnictve Podniku poskytnuté Ugastnikovi k Sluzbe proti jeho poskodeniu,
strate, zniGeniu alebo kradezi.

8. Odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku moze byt aj v podobe zrusenia pristupu k Sluzbe.
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9. Zanikom Zmluvy zanika aj pravo Ugastnika na vyuZzivanie zariade,nia Podniku poskytnutého Ugastnikovi k Sluzbe
do odplatného alebo bezodplatného uzivania, na zaklade ¢oho je U¢astnik povinny vrétit Podniku takéto zariadenie
bezodkladne, najneskdr do 10 kalendarnych dni.

10. Podnik aj Ugastnik st opravneni ukongit Zmluvu aj len vo vztahu k poskytnutiu zariadenia Podniku Ugastnikovi do
docasného uzivania k Sluzbe.

CAST V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1. Cena
1. Cena za poskytovanie Sluzby (bez viazanosti):

Program Cena bez DPH Cena s DPH  Splatnost ceny
Magio GO S 10,75 € 12,90 € | mesacne/vopred
Magio GO M 14,92 € 17,90 €  mesacne/vopred
Magio GO L 19,08 € 22,90 € | mesacne/vopred
Magio GO L s platbou prostrednictvom 21,58 € 25,90 € | mesacne/vopred
Digitalnej platby*

Magio GO XL 23,25 € 27,90 € | mesacne/vopred
Magio GO Benefit Program poskytovany k Zakladnej sluzbe
Magio GO TV Program poskytovany k Sluzbe Magio Televizia na pevne;j sieti
Tabulka 3

* vratane doplnkovej sluzby Magio GO Archiv Basic

2. Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou
Akciova cena za poskytovanie samostatnej Sluzby s 12-mesa¢nou viazanostou

P Cena zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Slkiinesieany
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Magio GO S 10,75 € 1,67 € 9,08 € 10,90 € mesacne/vopred
Magio GO M 14,92 € 1,67 € 13,25 € 15,90 € mesacne/vopred
Magio GO L 19,08 € 1,67 € 17,42 € 20,90 € mesacne/vopred
Magio GO XL 23,25 € 1,67 € 21,58 € 25,90 € mesacne/vopred
Tabulka 4

Akciovéa cena za poskytovanie samostatnej Sluzby s 24-mesacnou viazanostou

Eraara Cena Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou e p—
bez DPH bez DPH Bez DPH s DPH
Magio GO S 10,75 € 2,50 € 8,25 € 9,90 € mesacne/vopred
Magio GO M 14,92 € 417 € 10,75 € 12,90 € mesacne/vopred
Magio GO L 19,08 € 417 € 14,92 € 17,90 € mesacne/vopred
Magio GO XL 23,25 € 417 € 19,08 € 22,90 € mesacne/vopred
Tabulka 5

3. Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie Sluzby

3.1. Ucastnik ma narok na poskytovanie Sluzby vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12 mesiacov za akciové ceny
podla tabulky €. 4 tohto &lanku, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podla tabulky ¢. 5 tohto
¢lanku ato od Rozhodného dna, az do uplynutia 15. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 30.
mesiaca v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatfiovana vo faktiure na zuc¢tovacie obdobie vopred. Po
uplynuti 15. mesiaca v pripade 12. mesacnej doby viazanosti resp. v pripade 24. mesacnej doby viazanosti po
uplynuti 30. mesiaca od Rozhodného diia, bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez
viazanosti podla tabulky ¢. 3 v bode 1 tohto ¢lanku.

3.2. Pre Ucely uréenia dna, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania Sluzby s dobou viazanosti podla
predchadzajuceho bodu, sa tento derl oznacuje ako Rozhodny den a uréi sa ako deri zriadenia Sluzby, resp. den
odovzdania posledného Koncového zariadenia (KZ), ak sa Podnik a Ugastnik dohodli na poskytnuti KZ do jeho
uzivania podla toho, ktord skuto¢nost nastane neskér, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku uvedené inak.
V pripade uzavretia Dodatku vo vztahu k Sluzbe, ktora uz bola v Case jeho uzavretia zriadend, podmienky
poskytovania Sluzby podla Dodatku sa zanu uplathovat driom jeho uzavretia.
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3.3. Ak Ugastnik poruéi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyiétovat Ugastnikovi jednorazovo zmluvni
pokutu Ucastnikovi na zaklade Zmluvy. VySka zmluvnej pokuty sa v pripade porusenia zavéazku viazanosti uréi na
zaklade vzorca:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocCet dni doby viazanosti x
zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty).

Zakladom pre vyuctovanie zmluvnej pokuty je suma benefitov poskytnutych Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.
Benefitmi st najma znizenie ceny za sluzbu Magio Televizia cez internet, poskytnutie zlavy z ceny najmu zariadenia
poskytnutého k sluzbe, poskytnutie zlavy z ceny Doplinkovych sluzieb, pripadne iné plnenia, ktoré Podnik poskytuje
beZne za odplatu a Uastnikovi ich poskytol so zlavou vzhladom na zavazok viazanosti. Zaklad pre vypocet zmluvne;
pokuty je uvedeny nasledovnej tabulke ¢. 6.

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pri poruseni

zmluvného zavazku viazanosti pri vyuzivani programu DPH sa neuplatiiuje Splatnost ceny

Sluzby.

Sluzba s viazanostou 12 mesiacov alebo program Magio 90,00 € jednorazovo

GO S s viazanostou 24 mesiacov

SluZba s viazanostou 24 mesiacov 180,00 € jednorazovo
Tabulka 6

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu spbsobenej Skody vo vySke prevySujlcej
zaplatend zmluvnu pokutu.

4. Cena za poskytovanie Programovych bali¢kov pre sluzbu Magio Televizia cez internet

Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Programovy bali¢ek - Dokumentarny 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred
Programovy balic¢ek - Filmovy 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred
Programovy bali¢ek - Sportovy 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred
Programovy balic¢ek - Volny ¢as 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred
Programovy bali¢ek - Hudba a Deti 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred
Programovy bali¢ek - Styl a fakty 1,64 € 1,97 € mesacne/vopred

Tabulka 7

5. Cena za poskytovanie Prémiovych bali¢kov pre sluzbu Magio Televizia cez internet

Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Prémiovy bali¢ek - HBO 5,00 € 6,00 € mesacne/vopred
Prémiovy balicek - HBO + HBO GO* 5,83 € 7,00 € mesacne/vopred
Prémiovy bali¢ek - Cinemax 2,50 € 3,00 € mesacne/vopred

Tabulka 8

6. Akciova cena poskytovania Prémiovych bali¢kov pre sluzbu Magio Televizie cez internet pri 24 mesacnej viazanosti
Cena platna poc¢as 1. - 30. mesiaca pri 24 mesacnej viazanosti Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

Prémiovy bali¢ek - HBO 417 € 5,00 € | mesacéne/vopred
Prémiovy balicek - HBO + HBO GO 5,00 € 6,00 € | mesacne/vopred
Prémiovy balicek - Cinemax 1,67 € 2,00 € | mesacne/vopred
Tabulka 9

7. Ak Ugastnik porugi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny wyiétovat Ucastnikovi jednorazovo zmluvnu
pokutu UCastnikovi na zaklade Zmluvy. VySka zmluvnej pokuty sa v pripade poru$enia zavazku viazanosti ur¢i na
zaklade vzorca:;

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poCet dni doby viazanosti x
zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty).
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Zakladom pre vyuétovanie zmluvnej pokuty je suma benefitov poskytnutych Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.
Benefitmi sU najma znizenie ceny za Prémiovy bali¢ek, ktori Podnik poskytuje bezne za odplatu a U¢astnikovi ich
poskytol so zlavou vzhladom na zavézok viazanosti. Zaklad pre vypocCet zmluvnej pokuty je uvedeny nasledovne;j
tabulke ¢. 10.

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pri poruseni
zmluvného zavazku uzivat zvoleny Prémiovy balicek
pocas viazanosti.

Pokuta

DPH sa neuplatnuje Sfplurosi g2y

HBO 24,00 € jednorazovo

HBO + HBO GO 24,00 € Jednorazovo

Cinemax 24,00 € jednorazovo
Tabulka 10

8. Ceny za poskytovanie Doplnkovych sluzieb pre Magio Televiziu cez internet

Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Magio GO Archiv Basic 2,49 € 2,99 € mesacne/vopred
Magio GO Archiv Premium 416 € 4,99 € mesacne/vopred
Magio Kino M 3,31 € 3,99 € mesacne/vopred
Magio Kino L 4,98 € 5,99 € mesacne/vopred

Tabulka 11

9. Akciova cena poskytovania Doplnkove] sluzby Magio GO Archiv pre sluzbu Magio Televizie cez internet pri 24
mesacnej viazanosti

Cena platna pocas 1. - 30. mesiaca pri 24 mesacnej viazanosti Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

Magio GO Archiv Basic 1,66 € 1,99 € | mesacne/vopred
Magio GO Archiv Premium 3,33 € 3,99 € | mesacne/vopred
Tabulka 12

10. Ak Ucastnik porusi zmluvny zavéazok viazanosti, je Podnik opravneny vyuctovat Ugastnikovi jednorazovo zmluvni
pokutu Ucastnikovi na zaklade Zmluvy. Vy$ka zmluvnej pokuty sa v pripade porudenia zavazku viazanosti urci na
zaklade vzorca:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocCet dni doby viazanosti x
zaklad pre vypocCet zmluvnej pokuty).

Zakladom pre vylUétovanie zmluvnej pokuty je suma benefitov poskytnutych Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.
Benefitmi st najma znizenie ceny za doplnkovu sluzbu Magio GO, ktoré Podnik poskytuje bezne za odplatu a
Ucastnikovi ich poskytol so zlavou vzhladom na zavazok viazanosti. Zaklad pre vypo&et zmluvnej pokuty je uvedeny
nasledovnej tabulke ¢. 13.

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvného Pokuta Splatnost ceny
zavazku uzivat zvoleny Prémiovy bali¢ek poCas viazanosti. DPH sa neuplatiuje
Magio GO Archiv Basic 24,00 € jednorazovo
Magio GO Archiv Premium 24,00 € Jednorazovo
Tabulka 13
11. Cena a podmienky za pristup pre dalSie zariadenie k Programu sluzby Magio Televizia cez internet
Program Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO Magio GO
9 S M L XL TV Benefit
Dokupenie dalSieho nie je max. pre 1 max. pre 1 max. pre 1 max. pre 1 o .
. L . . . , . . . . nie je mozné
pristupu mozné zariadenie zariadenie zariadenie zariadenie
Cena s DPH za jeden 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
pristup (mesacne)
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12. Cena za najom Magio GO TV Boxu Ug&astnikovi je 2,95 € s DPH mesaéne. Podnik vykona dorucenie do 30
kalendarnych dni. Podnik moze Gcétovat aj aktivaény poplatok, o ktorého vySke informuje UGastnika v rdmci procesu
uzavretia Zmluvy.

13. Ugastnik, ktory porusi svoju povinnost vratit Podniku Magio GO TV Box vo vlastnictve Podniku, ktory mu bol
poskytnuty do doc¢asného uzivania, v lehote najneskor 10 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy, alebo od vyzvy
Podniku na jeho vratenie, a to napr. z dévodu jeho straty, odcudzenia alebo znicenia, alebo vrati Magio GO TV Box
poskodeny, je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu 100 €.

Clanok 2. Platobné podmienky

1. Ugastnik uhradza cenu za Sluzbu na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Véetky ceny st vyuétované faktirou po
skonceni ztc¢tovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturacie
vystavit fakturu. Ugtovanie ceny sa zagina diiom uzavretia Zmluvy. Zuétovacie obdobie je jednomesa&né. Podnik
vystavuje fakturu v elektronickej forme, ak sa s Ucastnikom nedohodol inak. Zadiatok a koniec zd&tovacieho
obdobia je uvedeny v Zmluve, inak sa uplatni zUctovacie obdobie, ktoré bezprostredne nasleduje po uzavreti
Zmluvy. Zuctovacie obdobia st 4, ato od 1. do posledného dna bezného mesiaca, od 8. do 7. dfa bezného mesiaca,
od 15. do 14. diia bezného mesiaca a od 22. do 21. diia bezného mesiaca. Ak Ugastnik ku diiu uzavretia Zmluvy
vyuziva iné sluzby Podniku, zUdétovacie obdobie a frekvencia fakturacie sa uplatiuju podla tychto inych sluzieb
Podniku (ak iné sluzby poskytované Podnikom maju rézne zuctovacie obdobia, alebo frekvenciu fakturécie, uplatni
sa to zUctovacie obdobie, alebo ta frekvencia fakturacie, ktoré uréi Podnik). Deri vzniku darfiovej povinnosti je den
dodania Sluzby podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

2. Ak Ugastnik vyuziva iné sluzby Podniku, pri ktorych mu je vystavovana pravidelna faktura, cena za Sluzbu mu méze
byt vyUcétovana na spolocnej fakture. V pripade spolo¢nej faktury je cena za Sluzbu uhradena az uhradenim celej
vysSky fakturovanej sumy za sluzby obsiahnuté na spoloc¢nej fakture.

3. Elektronicky faktdru spristupriuje Podnik Ugastnikovi na svojej internetovej stranke; spristupnenie je podmienené
pouzitim $pecifického tdaja poskytnutého Ugastnikovi Podnikom na tento tcel. V pripade dohody s U&astnikom
spristupfiuje Podnik elektronicky fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznament Ugastnikom ako
nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovu
adresu oznamenu Ugastnikom.

4. Dnom splatnosti faktury je vZzdy Strnasty kalendarny den nasledujuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktira neurcuje neskorsi den splatnosti.

5.V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou faktury je Podnik opravneny uplatnit vogi i) Ugastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej
Siastky za kazdy zacaty defi omeskania, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatelom, Urok z
omeskania podla predpisov obc&ianskeho prava. Ak pravna Uprava stanovi vy$Sie Uroky z omeSkania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma Podnik pravo na Uroky z omeskania, v takejto zakonnej vyske.

6. Podnik ma pravo zapoditat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi, vratane tych, ktoré edte nie su splatné, proti
pohladavkam Ucastnika voci Podniku.

7. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek zaviazku Ugastnika
vyplyvajuceho zo Zmluvy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za U¢elom Uhrady faktar
Ucastnika. Uhrada faktury formou inkasa sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Podnikom a Platitefom pre
tento sposob Uhrady. Za riadnu a vasnu Uhradu fakturovanej sumy zodpoveda voéi Podniku vyhradne Ugastnik.

8. Podnik Gc¢tuje cenu s DPH v sadzbe platnej v den poskytnutia Sluzby.
CAST VI. OSOBITNE PODMIENKY

Clanok 1. Digitalna platba
A. Vymedzenie niektorych pojmov
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1. ,Digitalna platba“ je sposob Ghrady platby za Sluzbu zvoleny U&astnikom v procese uzavretia Zmluvy, pri ktorom
je vyzva na Uhradu platby za Sluzbu zahrnuta do faktiry za Mobilnu sluzbu alebo pri predplatenej Mobilnej sluzbe
je platba za Sluzbu odratana z kreditu evidovaného k tejto Mobilnej sluzbe, pricom:

a. ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby subjekt odliSny od Podniku, platbu za Sluzbu voci Podniku vysporiada
poskytovatel Mobilnej sluzby; prava a povinnosti z fakturacie ceny Sluzby do faktiry za Mobilnu sluzbu, resp. z
ponizenia kreditu Mobilnej sluzby v pripade predplatenej Mobilnej sluzby nie st predmetom Zmluvy a st vyluéne
vztahom medzi poskytovatelom Mobilnej sluzby a Ugastnikom.

b. ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby Podnik, platbu za Sluzbu voéi Podniku vysporiada Ugastnik.

2. ,Mobilna sluzba“ je verejna elektronicka komunikacna sluzba poskytovana prostrednictvom verejnej mobilnej
elektronickej komunikacnej siete, ktora je identifikovana mobilnym ¢&islom, z ktorého bola zaslana SMS v
stanovenom tvare s poziadavkou na uzavretie Zmluvy s Uhradou za Sluzbu prostrednictvom Digitalnej platby.

3. ,Rozhodné obdobie” je obdobie tridsiatich kalendarnych dni, ktoré zac¢ina plynut ku driu uzavretia Zmluvy, ako aj
kazdé dalSie nasledujuce obdobie tridsiatich kalendarnych dni poskytovania Sluzby, ktoré nasleduje bezprostredne
po ukonceni predchadzajuceho obdobia tridsiatich kalendarnych dni.

vs)

. Niektoré podmienky pouzivania Digitalnej platby
4.  Podnik moze pre niektoré Predajné kanaly umoznit volbu platby za Sluzbu prostrednictvom Digitalnej platby.

5.V pripade Digitéalnej platby, zaslanim SMS spravy v stanovenom tvare si Zaujemca zavazne objednava Sluzbu a v
pripade, ak poskytovatelom Mobilnej sluzby je subjekt odliSny od Podniku, zaroveri dava Podniku suhlas, aby
Podnik opakovane pocas poskytovania Sluzby realizoval voci poskytovatelovi Mobilnej sluzby vyzvu na Uhradu za
SluzZbu a aby bola platba za Sluzbu opakovane voc¢i Podniku vysporiadana poskytovatelom Mobilnej sluzby; vztah
medzi poskytovatelom Mobilnej sluzby a Ugastnikom z Ghrady platby za Sluzbu sa riadi podmienkami tohto
poskytovatela.

6. Ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby Podnik, platbu za Sluzbu voéi Podniku vysporiadava Ugastnik.

7. Akceptaciou objednavky Zaujemcu zo strany Podniku je zaslanie SMS obsahujucej Aktivaéné Gdaje na mobilné
teleféonne &islo, z ktorého bola zaslana objednavka, ¢im dochadza k uzavretiu Zmluvy.

8. V pripade, ak si Ugastnik zvoli Ghradu za poskytovanie Sluzby prostrednictvom Digitalne] platby, ma takyto Ugastnik
moznost zvolit si poskytovanie Sluzby vylu¢ne v programe Magio GO L vratane doplnkovej sluzby Magio GO Archiv
Basic. Ak nie je v podmienkach stanovené inak, poskytovanie programu L prostrednictvom Digitalnej platby
opraviiuje U&astnika na vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach. DokUpenie daldieho pristupu nie je mozné
zakupit.

9. V pripade Sluzby s Uhradou prostrednictvom Digitélnej platby \{zniké Podniku pravo na platbu za Sluzbu v plnej
vySke za kazdé, aj zacaté, Rozhodné obdobie. Podnik vystavi UCastnikovi faktiru za Sluzbu sliZiacu na danové
Ucely na zaklade jeho Ziadosti zaslanej Podniku postupom stanovenym Podnikom.

10. Vo vztahu k Mobilnej sluzbe je mozné v jednom momente mat zvolenu Ghradu prostrednictvom Digitalnej platby
len za jednu Sluzbu. Ak si Zaujemca objedna Sluzbu, pri ktorej si zvoli Digitalnu platbu vo vztahu k Mobilnej sluzbe,
pri ktorej Podnik uz eviduje Digitalnu platbu za Sluzbu:

a. akceptaciou objednavky zo strany Podniku dojde k zaniku Zmluvy vo vztahu k pévodnej Sluzbe a uzavretiu
Zmluvy na novu Sluzbu, ak v rdmci novej Sluzby ma byt poskytovana Internetova televizia vo vy$$om programe ako
pri pévodnej Sluzbe. Platba za pévodnu Sluzbu sa nevracia;

b. uplynutim Rozhodného obdobia prislichajiceho pévodnej Sluzbe, v ktorom si Zaujemca objednal novu Sluzbu,
dojde k zaniku Zmluvy na povodnu Sluzbu a uzavretiu Zmluvy na novd Sluzbu, ak v rdmci novej Sluzby méa byt
poskytovana Internetovéa sluzba v nizSom programe ako pri pdvodnej Sluzbe.

11. Ak Ugastnik poziada o ukor]éenie poskytovania Sluzby, k zaniku Zmluvy (poskytovaniu sluzby) dbéjde uplynutim
Rozhodného dna, v ktorom Uc&astnik poziadal o ukoncéenie Sluzby.

12. Odmietnutim vyzvy na Uhradu za Sluzbu, alebo odmietnutim Uhrady za Sluzbu poskytovatelom Mobilnej sluzby
odliSnym od Podniku, Zmluva zanika ku dniu uplynutia Rozhodného obdobia, za ktoré zo strany poskytovatela
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Mobilnej sluzby odli$ného od Podniku bola naposledy akceptovana vyzva na Ghradu za Sluzbu a platba za Sluzbu
uhradena.

13. Ak je poskytovatelom Mobilnej sluzby Podnik, Zmluva zanika aj v pripade, ak Ugastnik prestane spifiat podmienky
Digitalnej platby, a to uplynutim Rozhodného obdobia, v ktorom naposledy podmienky Digitalnej platby spifal.
Podmienkami podla tohto ustanovenia su najmé dostato¢na vyska kreditu predplatenej Mobilnej sluzby, riadna a
véasna Uhrada faktur za Mobilnu sluzbu (resp. spolo¢nych faktur), povolenie Digitalnej platby vo vztahu k Mobilnej
sluzbe, platna a U¢inna zmluva na poskytovanie Mobilnej sluzby.

Clanok 2. Voucher
1. Podnik mo0ze za UcCelom propagovania Sluzby vydavat vouchery. Voucher ma podobu ¢&iselného kddu
poskytovaného v digitélnej forme alebo na fyzickom nosici. PouZitelnost vouchera méze byt obmedzenéa vo vztahu
k uzavretiu Zmluvy len cez niektory Predajny kandl. Voucher je pouzitelny iba raz.

2. Voucher predstavuje opravnenie na vyuzivanie Sluzby bez poplatku. Program Internetovej televizie a obdobie
vyuzivania Sluzby su stanovené v podmienkach vouchera.

3. Zadanim ¢iselného kédu vouchera v sulade s jeho podmienkami v ramci dedikovaného Predajného kanala, resp.
poskytnutim &iselného kodu vouchera alebo vouchera vo fyzickej podobe v predajni Podniku Ugastnik suhlasi s
podmienkami stanovenymi vo voucheri pre vyuzivanie Sluzby a zarovern navrhuje Podniku uzavretie zmluvy o
poskytovani Sluzby za podmienok stanovenych vo voucheri.

4. Voucher je mozné vyuzit len pocas jeho platnosti, ktord je vzdy obmedzenda. Ak nie je v podmienkach vouchera
uvedené inak, platnost vouchera je 30 dni. Podnik na zaklade oznamenia je opravneny ukongit poskytovanie Sluzby
na zaklade vouchera aj pred uplynutim jeho platnosti.

Ak nie je v podmienkach vouchera stanovené inak, voucher opraviiuje Ugastnika na vyuzivanie Sluzby
v programe Magio GO L a na jednom zariadeni. Dokupenie dal$ieho pristupu nie je mozné zakupit.

5. Uplynutie doby poskytovania Sluzby na zaklade vouchera alebo ukoncéenie poskytovania Sluzby Podnikom je
ukoncéenim Zmluvy.

Clanok 3. Sluzba na skasku
1. Podnik méZe pre vybrané Predajné kanaly umoznit aktivovanie Sluzby na skisku. Program ktory je mozné v ramci
Sluzby aktivovat na skusku, je oznac¢eny v rdmci Predajného kanélu, ktory umoziuje aktivaciu Sluzby na skusku.

2. Podnik po poskytnuti moznosti aktivovania Sluzby na skisku je opravneny kedykolvek takito moznost zrusit,
pripadne upravit podmienky jej poskytovania.

3. Na zaklade aktivovania Sluzby na skugku je Ugastnik opravneny vyuzivat Sluzbu po&as 30 dni bezplatne na jednom
zariadeni. Uplynutim lehoty na bezplatné vyuZzivanie Sluzby Zmluva o jej poskytovani zanika.

4. Sluzbu na skusku je mozné aktivovat na konkrétnom zariadeni len raz. Podnik disponuje technoldgiou, ktora mu
umoznuje identifikovat zariadenie, na ktorom ma byt opatovne aktivovana Sluzba na skusku a takejto dalSej
aktivacii zabrani.

Clanok 4. Sluzba poskytovana k sluzbe Magio Televizia na pevne;j sieti
1. Podnik poskytuje Sluzbu v programe Magio GO TV bez poplatku Ugastnikovi, ktory sti&asne vyuziva sluzbu Magio
Televizia na pevnej sieti a k tejto sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti si aktivuje Sluzbu, a to po dobu ich
suCasného vyuzivania. Programové a prémiové balicky nie je mozné k programu Magio GO TV objednat.
Programové sluzby dostupné v tomto programe Sluzby su poskytované maximalne v rozsahu programovych sluzieb
dostupnych Ucastnikovi pri uzivani Sluzby Magio Televizia na pevnej sieti. Ugastnik berie na vedomie, ze rozsah
poskytovanych programov méze byt uzsi ako v pripade Sluzby Magio Televizia na pevnej sieti.

2. Zoznam programovych sluzieb, pri ktorych je mozné vyuzivat funkcionality Magio GO Archivu, zavisi od programu

sluzby Magio Televizia na pevnej sieti, ku ktorej je aktivovana Sluzba, a doplnkovej sluzby Magio TV Archiv
aktivovanej k tejto sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti.

8235/2021 Strana 14220



il = = ZAZIME TO SPOLU

3. Doplnkova sluzba Magio Kino umoziiuje Ugastnikovi, ktory si k sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti, ku ktorej si
aktivoval Sluzbu, aktivoval doplnkovu sluzbu Magio Kino, sledovat na vyziadanie filmové tituly dostupné v baliku
poskytovanom v ramci doplnkovej sluzby Magio Kino aktivovanej k sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti.

4. Zanikom sluzby Magio Televizia na pevnej sieti, ku ktorej Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzbu, dochadza zaroven
aj k zaniku Zmluvy (ukonceniu poskytovania Sluzby v programe Magio GO TV).

Clanok 5. Sluzba v programe Magio GO Benefit poskytovana vyluéne k inej Zakladnej sluzbe
1. Program Sluzby Magio GO Benefit poskytuje Podnik vylu¢ne ako stcast inej Zakladnej sluzby Podniku (napriklad
pri vybranych programoch mobilnej hlasovej sluzby), pri ktorej je to vyslovne uvedené. Pokial nie je uvedené inak,
program Sluzby Magio GO Benefit je garantovany na dobu trvania viazanosti Zékladnej sluzby. Program Magio GO
Benefit nie je mozné aktivovat a poskytovat v ramci Sluzby Magio Televizia cez internet poskytovanej samostatne,
ale len spolo¢ne s aktivaciou a poskytovanim Zakladnej sluzby. Program Magio GO S, M, L alebo XL si mbze
Ucastnik zvolit aj v pripade, ze je Sluzba Magio Televizia cez internet poskytovana ako samostatna sluzba Podniku.

2.V pripade zmeny programu Sluzby Magio GO Benefit na program Sluzby S,M,L alebo XL ma Ucastnik nadalej narok
na poskytovanie Sluzby v programe Magio GO Benefit, pokial je koncovym uZivatefom Zakladnej sluzby. Uastnik
Sluzby Magio GO Benefit je v tomto pripade opravneny poziadat Podnik o poskytnutie novych Aktivacnych Udajov
k Sluzbe Magio GO Benefit.

3. Pdvodné Aktivacné Udaje zostavaju zachované a nemenia sa v pripade zmeny vyuzivaného programu Sluzby Magio
Televizia cez internet (t. j. v pripade zmeny programu Sluzby Magio GO Benefit na program Magio GO S, M, L alebo
XL). V pripade prechodu z programu sluzby Magio GO Benefit na iny program Sluzby, ktory je mozné poskytovat aj
samostatne a bez prepojenia na int Zakladnt sluzbu Podniku, moze Ugastnik poziadat o pridelenie novych
Aktiva¢nych udajov na opatovné vyuzivanie MAGIO GO Benefit ako integralnej sucasti Zakladnej sluzby Podniku,
v ramci ktorej bol pbdvodne program sluzby MAGIO GO Benefit aktivovany za predpokladu, Ze mu tento narok na
poskytovanie MAGIO GO Benefit ako sucasti Zakladnej sluzby Podniku trva v ¢ase podania Ziadosti o pridelenie
novych Aktivaénych udajov k uvedenému programu Sluzby.

4. Podnik poskytuje Sluzbu v programe Magio GO Benefit bez poplatku U&astnikovi, ktory sti¢asne vyuziva Zakladnu
sluzbu a k tejto Zakladnej sluzbe si aktivuje Sluzbu v programe Internetovej televizie Magio GO Benefit, a to po
dobu ich su¢asného vyuzivania.

5. Zoznam programovych sluzieb, pri ktorych je mozné vyuzivat funkcionality Magio GO Archivu, je uréeny maximéalne
rozsahom programovych sluzieb dostupnych v rdmci programu Magio GO Benefit.

6. Prerusenie poskytovania Zakladnej sluzby z dévodov na strane Ucastnika majlcich iny ako technicky resp.
technologicky dévod (napr. z dévodu omeSkania s Uhradou ceny Zakladnej sluzby) spdsobi prerusenie
poskytovania Sluzby v programe Magio GO Benefit pocas trvania doby prerusenia Zakladnej sluzby.

7. Zrudenim doby viazanosti Zakladnej sluzby alebo zanikom Zakladnej sluzby, ku ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi
Sluzbu v programe Magio GO Benefit alebo v désledku prechodu na program alebo variant Zakladnej sluzby, ku
ktorej podnik neposkytuje Sluzbu v programe Magio GO Benefit, dochadza zaroven aj k zaniku Zmluvy (ukon&eniu
poskytovania Sluzby v programe Magio GO Benefit).

Clanok 6. Spoloéné ustanovenia k osobitnym podmienkam
1. Ostatné ¢asti Podmienok sa na $pecifické nastavenie Sluzby upravené v tejto ¢asti Podmienok uplatnia, ak nie je
v tejto Casti podmienok uvedena osobitnd Uprava, resp. ak osobitné nastavenie Sluzby upravenej v tejto Casti
Podmienok nevylucuje aplikaciu inej ¢asti Podmienok.

CAST VII. REKLAMACNE KONANIE, MECHANIZMUS NA UROVNANIE SPOROV
Clanok 1. Reklamaéné konanie
1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za Sluzbu alebo vo veci namietnutia inej chyby

v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou. Reklamacia neméa vplyv na povinnost Uéastnika uhradit
fakturu riadne a vCas.
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2. Reklamaciu je Ucastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo dorugenim reklamacie
v listinnej forme podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uvedent na faktire, na adresu sidla Podniku alebo na
adresu ktoréhokolvek Predajného miesta Podniku, a to v lehote najneskdér do posledného dna mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi doruéena alebo nastala skuto&nost zakladajtica dévod
na podanie reklamécie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktury alebo vzniku predmetnej skutocnosti, podla
toho, ktora lehota uplynula neskor.

3.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné daje a identifikator Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka,
jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamécie domaha.

4. Ak reklamécia nespifia nalezitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

5. Podnik oznami U&astnikovi vysledok predetrenia reklamécie do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamécia povazuje
za uznanu. V zlozitych pripadoch moéze Podnik tuto lehotu predlizit, najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o
predlzeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim dévodov.

6. Ak sa preukaze opravnenost reklamacie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vréati (formou kreditu alebo inym
vhodnym spdsobom) Ucastnikovi zisteny rozdiel a v pripade inej chyby v sUvislosti s poskytovanou alebo
pozadovanou Sluzbou Podnik kompenzuje U&astnika spdsobom primeranym znizeniu funk&nosti Sluzby vyvolane;
touto inou chybou.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia sporu navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju nespokojnost so sposobom, ktorym Podnik
vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel méze svoju
Ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo dria marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo
strany Podniku.

2. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom alebo prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov objednal Sluzbu, mbze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktorl najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

3. Organom alternativneho rie$enia sporov je Slovenska obchodna ingpekcia. Moznost U&astnika alebo Podniku
obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

CAST VIII. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ugastnik je povinny oznamit Podniku zmenu svojich Gdajov, ktoré Podniku odovzdal ako kontaktné tdaje,
bezodkladne, najneskdr do 10 pracovnych dni. Oznamena zmena je voc¢i Podniku U¢inna, az ked sa o nej
dozvedel.

2. Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutodnosti podla Zmluvy formou zasielky, tato sa povazuje za doruéenu jej
prevzatim, ak nedbjde k prevzatiu, jej déjdenim, najneskdr vSak na Stvrty defi od jej odoslania. Podnik méze
oznamovat skuto¢nosti podla Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky - e-mailom, SMS alebo
spristupnenim na prislusnej platforme, alebo v rdmci aplikacii Sluzby; v takom pripade sa skuto¢nost povazuje za
oznamenu dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo spristupnenim.

3. Ugastnik mdze kontaktovat Podnik na bezplatnej Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo bezplatnej linke
technickej podpory 0800 123 777, alebo prostrednictvom e-mailovej adresy marketing@telekom.sk.

4. Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zalozené alebo stvisiace so Zmluvou sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a prislusnymi na rozhodovanie o nich su sudy Slovenskej republiky.
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5. Podnik je opravneny menit tieto Podmienky. Na zmenu Podmienok sa vztahuju ustanovenia tychto Podmienok o
zmene Zmluvy. Na vztah medzi Podnikom a Uc¢astnikom sa vztahuju Podmienky v ich aktuadlnom zneni.

6. Podmienky v ich aktudlnom zneni sa vztahuju aj na Zmluvy uzavreté pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti
aktualneho znenia.

7. Tieto Podmienky nadobtdaju uc¢innost driom 25. 2. 2021.

V Bratislave dna 25. 2. 2021
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Priloha &. 1 - Televizne stanice a ich rozdelenie do jednotlivych bali¢kov sluzby Magio Televizia cez internet

Zakladny bali¢ek

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Markiza HD, Doma HD, DAJTO HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD
Folklorika TV HD, TA3, CT1 HD, CT2 HD, CT24 HD, CT3 HD, Prima Plus, Nova International,
Televize Seznam HD, Senzi, Lux TV, NOE, Relax, Fashion TV, TV REBEL, Arte, Leo TV Gold HD
CNN Prima News HD, RTL, Pro 7, CNN Intl. Europe, BBC World News, Euronews, Bloomberg Eu
France 24, ORF 1, ORF 2, Deutsche Welle, ARD, ZDF, TVP Polonia
Programové balicky
Hudba a Deti Lala TV HD, Jim Jam, Nickelodeon, Minimax, Disney Channel, Nick Toons, Cartoon Network HD

udba a Det MTV 80 s, O¢ko HD, MTV, VH1, RETRO Music TV
Sty'll a fakty Discovery Channel HD, Discovery ID Xtra, Animal Planet HD, Spektrum Home, History HD

CBS Reality, TLC, TV Paprika, Eroxxx HD

Viasat History HD, Viasat Explore HD, Viasat Nature HD, Spektrum HD, NGC HD, NGC Wild HD

Dokumentarny Fishing and Hunting, Travel Channel HD
. , JOJ Cinema, Filmbox, AXN, AXN Black, AXN White, CS Film - CS Horror, Film Europe HD, AMC HD, FILM+
Filmovy HD
Sportovy Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Sport1 HD, Sport2 HD, Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD
Volny &as TV8, Epic Drama HD, Ceskosl. - Be2Can, Slagr TV

Extra
Tuki TV HD, Digi Sport 1 HD, Digi Sport 2 HD, Digi Sport 3 HD, PREMIER SPORT HD

Bxtral Arena Sport 1 HD, BBC Earth HD
Nick Jr., Duck TV, Golf Channel HD, Auto Motor Sport HD, FightBox, Extreme sports, Sport 5
Ginx eSports TV, Disc. Turbo Xtra, Discovery Science, UP Network, Crime and Inv., CS History
Variant XL Travel XP HD, Food Network, Filmbox Stars, Filmbox Family, Filmbox Extra HD,

Filmbox Premium HD, CS Mystery, O¢ko Star HD, O¢ko Expres HD, O&ko Black HD
MTV Hits, MTV CLUB, MTV 90 s, Stingray Classica HD, Stingray Djazz HD, Erox HD, Dorcel TV HD
LEO TV. Dusk TV, Dorcel XXX HD, XMO

Prémiové baliky
HBO HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD
Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD

Magio GO Archiv

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Markiza HD, Doma HD, DAJTO HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD

TA3, CT1 HD, CT2 HD, Tuki TV HD, JOJ Cinema, CS Film - CS Horror

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Markiza HD, Doma HD, DAJTO HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD

TA3, CT1 HD, CT2 HD, CT24 HD, Televize Seznam HD, NOE, Relax, Tuki TV HD, LaLa TV HD,

Jim Jam, Nickelodeon, Minimax, Disney Channel, Nick Jr., Cartoon Network HD, Duck TV,

Digi Sport 1 HD, Digi Sport 2 HD, Digi Sport 3 HD, PREMIER SPORT HD, Eurosport 1 HD,

Eurosport 2 HD, Sport1 HD, Sport2 HD, Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Golf Channel HD

Auto Motor Sport HD, Extreme sports, Sport 5, Ginx eSports TV, BBC Earth HD, Viasat History HD,

Viasat Explore HD, Viasat Nature HD, Discovery Channel HD, Discovery ID Xtra, Animal Planet HD,
Spektrum HD, Spektrum Home, NGC HD, NGC Wild HD, Disc. Turbo Xtra, Discovery Science,

History HD, Fishing and Hunting, UP Network, Crime and Inv., CS History, Travel Channel HD,

Travel XP HD, Fashion TV, Food Network, CBS Reality, TLC, TV Paprika, JOJ Cinema,

Epic Drama HD, Filmbox, Filmbox Stars, AXN, AXN Black, AXN White, CS Film - CS Horror, Film Europe HD,
AMC HD, FILM+ HD, HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD, Filmbox Family,
Filmbox Extra HD, Filmbox Premium HD, Ceskosl. - Be2Can, CS Mystery, O¢ko HD,

Oc¢ko Star HD, O¢ko Expres HD, O&ko Black HD, MTV, MTV Hits, MTV CLUB, MTV 90 ‘s, VH1

Stingray Classica HD, Stingray Djazz HD, RETRO Music TV, TV REBEL, Slagr TV, Arte, Erox HD,

Eroxxx HD, Dorcel TV HD, LEO TV, Dusk TV, Leo TV Gold HD, Dorcel XXX HD, XMO, CNN Prima News HD,
CNN Intl. Europe, BBC World News, Euronews, Bloomberg Eu, France 24, ORF 1

ORF 2, Deutsche Welle, ARD, ZDF, TVP Polonia

Basic

Premium
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Priloha 2 - Prechodné ustanovenia k cene a nastaveniu Sluzby

Predmetom Upravy tejto Prilohy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani Sluzby v jednotlivych
programoch Sluzby, ktoré Podnik poskytuje vyluéne existujicim U&astnikom SluZby, ktori mali uvedeny program alebo
nastavenie aktivne do nizSie uvedeného datumu zaniku moznosti objednat alebo aktivovat program Sluzby alebo vyuzivat
uréené nastavenie Sluzby.

Zmeny v poskytovani Sluzby platné ku driu 25.2.2021
1. S uginnostou od 25.2.2021 nie je U&astnikovi umoznené aktivovat Sluzbu v nizéie uvedenych programoch. Sluzba

Magio Televizia cez internet, ktort si Ugastnik aktivoval na zaklade uzatvorenej Zmluvy alebo Dodatku do 25.2.2021
bude U&astnikovi nadalej poskytovana v nim zvolenom alebo aktivovanom programe za nasledovnych podmienok:

Program Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
Magio GO Standard 3,32 € 3,98 €| mesacne/vopred
Magio GO Premium 9,09 € 10,90 €| mesacne/vopred

2. Podnik poskytuje Ugastnikovi, ktory prevzal zavazok viazanosti vyuzivat Sluzbu podas 12 mesiacov od uzavretia
Zmluvy alebo dohody o zmene Zmluvy, zlavu 100 % z ceny programu Sluzby pocas prvych troch mesiacov od
uzavretia Zmluvy alebo dohody o jej zmene, ktorymi prebral zavazok viazanosti

3. Kprogramom Sluzby Magio GO Standard / Premium nie je mozné dokupit doplnkové sluzby ani pristup na
dodato¢né zariadenie.

4., Zoznam televiznych stanic k programom Sluzby Magio GO Standard / Premium je uvedeny v tabulke ¢ 1.

5.V pripade, ak si Ugastnik vyuzivajuci Sluzbu v niektorom z programov zvoli thradu za poskytovanie Sluzby
prostrednictvom Digitalnej platby platia nasledovné podmienky:

Program Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
Magio GO Standard 3,34 € 4,00€| mesacne/vopred
Magio GO Premium 9,17 € 11,00€  mesacne/vopred

6. Ak Ucastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyuctovat Ugastnikovi jednorazovo zmluvnu
pokutu Ucastnikovi na zaklade Zmluvy. VySka zmluvnej pokuty sa v pripade porusenia zavazku viazanosti ur¢i na
zaklade vzorca:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poCet dni doby viazanosti x
zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty).

Zakladom pre vytétovanie zmluvnej pokuty je suma benefitov poskytnutych Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.
Benefitmi st najma znizenie ceny za sluzbu Magio Televizia cez internet, poskytnutie zlavy z ceny najmu zariadenia
poskytnutého k sluzbe, poskytnutie zlavy z ceny Doplnkovych sluzieb, pripadne iné plnenia, ktoré Podnik poskytuje
beZne za odplatu a U¢astnikovi ich poskytol so zfavou vzhladom na zavézok viazanosti. Zaklad pre vypocet zmluvnej
pokuty nasledovny:

a. v pripade Magio GO Standard so zavézkom viazanosti suma 9,96 €;
b. v pripade Magio GO Premium so zavazkom viazanosti suma 48 €.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu spbsobenej Skody vo vySke prevySujucej
zaplatend zmluvnu pokutu.
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7. Doplnkové sluzby k Sluzbe aktivovanej do 25.2.2021

Doplnkova sluzba Magio GO Archiv je poskytovana len Ugastnikom, ktori st fyzickymi osobami - nepodnikatelmi.
Magio GO Archiv predstavuje sadu doplnkovych funkcionalit, ktoré pri vybranych programovych sluzbéach
vykondvaju nahravanie programov vymedzenych televiznych stanic za obdobie aktudlneho dna a zaroven 7
predchadzajucich dni, pozastavenie sledovaného obrazu, pristup k televiznemu archivu, ako aj vyhotovovanie
zdznamov vysielania na externom Ulozisku, prip. iné funkcionality. Zoznam programovych sluzieb umozfiujicich
vyuzivanie doplnkovych funkcionalit Magio GO Archiv sa mbéze menit. Zoznam dostupnych funkcionalit méze byt
rozdielny pre jednotlivé programy Sluzby.

8. Cena Doplnkovej sluzby Magio GO Archiv je 0 €.

9. Ugastnik Sluzby Magio Televizia cez internet poskytovane] k Sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti, ktorému bola
tato Sluzba zriadené alebo jej poskytovanie na zaklade dohody s Podnikom prolongované najneskoér do dna 30. 6.
2020, ako aj Ucastnik Sluzby Magio Televizia cez internet poskytovanej samostatne, mdze vyuzivat Sluzbu stcasne
maximalne na Styroch zariadeniach typu smartfén, tablet, PC a Magio GO TV Box.

10. Ugastnik Sluzby Magio Televizia cez internet poskytovanej k Sluzbe Magio Televizia na pevnej sieti, ktorému bola
tato Sluzba zriadena alebo jej poskytovanie na zaklade dohody s Podnikom prolongované v obdobi od 1. 7. 2020
do 24.2.2021 mbze vyuzivat Sluzbu stucasne maximalne na Styroch zariadeniach typu smartfén, tablet, PC a Magio
GO TV Box, do dfia, ktory bude Podnikom dotknutému Ucastnikovi oznameny minimalne 3 dni vopred (&i uz
osobitnym oznamenim doruéenym priamo Ug&astnikovi alebo oznamenim zverejnenym na webovej stranke
Podniku), podla toho, ktord zo skuto¢nosti uvedenych v tejto vete nastane skor. Pokial Podnik neur¢i inak, od
datumu ureného v stlade s predchadzajicou vetou méze zmenou dotknuty Ugastnik pouZivat Sluzbu Magio
Televizia cez internet vyluéne s jednym zariadenim typu smartfon, tablet, PC alebo Magio GO TV Box.

Tabulka 1

Magio GO Standard

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, TV JOJ HD, Plus HD, Wau HD, TA3 HD, CT1 HD,
CT2 HD, CT24 HD,

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Markiza HD, Doma HD, DAJTO HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD, Folklorika TV HD,
TA3, CNN Prima News, CT1 HD, CT2 HD, CT24 HD, CT Sport HD, CT3 HD, Digi Sport 1 HD, Digi Sport 2 HD, Digi Sport
3 HD, PREMIER SPORT HD, Arena Sport 1 HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Sport1 HD, Sport2 HD, Nova Sport 1
HD, Nova Sport 2 HD, Golf Channel HD, Tuki TV HD, LaLa TV HD, Jim Jam, Nickelodeon, Minimax, Disney Channel, Nick
Toons, Comedy House HD, JOJ Cinema, Epic Drama HD, Filmbox, Filmbox Stars, AXN, AXN Black, AXN White, CS Film -
CS Horror, Film Europe HD, AMC HD, Oc¢ko HD, Oc¢ko Star HD, BBC Earth HD, Viasat History HD, Viasat Explore HD,
Viasat Nature HD, Discovery Channel HD, ID, Animal Planet HD, Travel Channel HD, Spektrum HD, Spektrum Home, TLC,
TV Paprika, Auto Motor Sport HD
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